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كل  تقبُّل  �إلى  �لميل  ف�إنَّ  ب�لابتك�ر،  �لاأمرُ  يتعلَّقُ  عندم� 
�لذين  �لتنفيذيين  �لم�س�ؤولين  لدى  حتَّى  يظهر  �لافتر��س�ت 
في  �لحديثة  �لعل�م  �أنتجته�  �لتي  �لمنهجيَّ�ت  كل  يتبن�ن 
ة  مج�لات �لاإد�رة و�لاقت�س�د و�لت�س�يق و�لخدم�ت �لل�ج�ستيَّ
ر �لابتك�ر في �سل�سلة من جل�س�ت  وغيره�. وغ�لبً� م� يُخت�سَ
تحقيق  دون  من  �لجميع  يم�ر�سه�  �لتي  هني  �لذِّ �لع�سف 

نت�ئج �أف�سل.

للابتك�ر«  �لع�سرة  »�لاأن��ع  كت�ب  م�ؤلف�  �أجر�ه�  بح�ث  بعد 
و�لخدم�ت،  �لتَّ�سنيع  قط�ع�ت  في  �لابتك�ر  جه�د  وتن�ولت 
�إلى  95% من تلك �لجه�د تب�ء ب�لف�سل. وب�لنظرة  �أن  تبين 
�ل��سع �لر�هن للابتك�ر يت�سح �أن هن�ك تح�سنً� في �لنت�ئج، 
و�لتف�وؤل  �لاأمل  تعتمد  ز�لت  م�  مم�ر�س�تن�  معظم  لكنَّ 
و�لع�د�ت �لمت�س�بهة �أكثر من �عتم�ده� على �لدليل �لعلمي. 
ومنهجً�،  �أ�سل�بً�  �لابتك�ر  جعل  ه�  در��ستن�  من  �أردن�ه  وم� 
و�إخر�جه من د�ئرة �لفنِّ �لغ�م�ض �إلى د�ئرة �لعلم �لممَُنهَج 

و�لعمل �لن�ب�ض.

اأخطاء في اإدارة الابتكار

كلِّ  وعملي�تِ  �إيق�عَ  ي�سبط  �أن  كن  يُمْ ب�سيطٌ  نظ�مٌ  د�ئمً�  هن�ك 
م�ن فيم� ينجح �أو  منهجيَّة جديدة؛ �أو بنية �أ�س��سيَّة ومنطق يتحكَّ
مه �إط�ر �لاأن��ع �لع�سرة للابتك�ر �لذي يمكن  يف�سل. وهذ� م� يقدِّ

�أن يجعل �لابتك�ر �أي�سر و�أعظم �أثرً�.
م �إلى ثلاث فئ�ت مميَّزة ب�لاأل��ن.  �إط�ر عمل �لاأن��ع �لع�سرة مق�سَّ
ف�لاأن��ع �ل��قعة في ي�س�ر �إط�ر �لعمل هي �أكثر �لاأن��ع تركيزً� على 
كت �إلى �لج�نب �لاأيمن،  �لد�خل وبعدً� عن �لعملاء؛ وكلَّم� تحرَّ
)�لعملاء(.  �لنه�ئيِّين  للم�ستخدمين  وجلاوؤه�  و�س�حه�  تز�يد 
خ�سبة  ويمينه  �لك��لي�ض؛  �لعمل  �إط�ر  ي�س�ر  يمثِّل  �لم�سرح  وبلغة 
�لم�سرح. وم� ن�ؤكده هن� ه� �أن ��ستخد�م �أن��عٍ �أكثر من �لابتك�ر 
على  ي�سعُب  وبطرق  و�إده��سً�؛  تعقيدً�  �أكثر  نت�ئج  �سيحقق 

�لمن�ف�سين ملاحظته� �أو ن�سخه�.

الابتكـار باأنواعـه الع�شرة

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

ذكية  عربية  مدن  بن�ء  عن  �لحديث  ك�ن  عق�د  قبل 
�أر�ض  على  �لتحقيق  �سعب  وربم�  �لمن�ل  بعيد  �أمرً� 
و�سرطً�  ع�لميً�  ه  �لت�جُّ هذ�  �أ�سبح  �لي�م  لكن  �ل��قع. 
للمجتمع�ت  �لم�ستد�مة  �لتنمية  �إلى  لل��س�ل  رئي�سً� 

وتحقيق �ل�سع�دة و�لر�س� للاأفر�د في بلد�نهم.  

ةٍ،  ث هن� عن مدى ج�هزية دبي كنم�ذجٍ عربيٍّ للتح�ُّل �إلى مدينةٍ ذكيَّ ولن نتحدَّ
ثُ عن نف�سِه� وت��كبُ تطلُّعَ�ت  خ��سة �أن �لاإنج�ز�ت �لاأخيرة في هذ� �لمج�ل تتحدَّ
�ل�سيخ  �ل�سم�  �س�حب  �أطلقه�  و�لتي  ذكية،  مدينة  �إلى  دبي  تح�يل  ��ستر�تيجيَّة 
محمد بن ر��سد �آل مكت�م، ن�ئب رئي�ض �لدولة رئي�ض مجل�ض �ل�زر�ء ح�كم دبي 
دُ في جميع مح�وره� �لروؤية �لث�قبة لحك�متن�، وتميُّز دبي  »رع�ه �لله«، �لتي ت�ؤكِّ

مةٍ له� بين �لمدن �لذكيَّة على م�ست�ى �لع�لم.  وقدرته� في حجز مك�نةٍ متقدِّ

�إ�سع�دُ  ف�ئدةٍ هي  �أهمَّ  �أنَّ  �سكَّ  �لذكيَّة؟ لا  �لمدن  �إلى  �لتح�ُّل  ف��ئد  لكن م� هي 
�لن��ضِ من خلال �سع�رهم ب�لر�حة �أثن�ء �لقي�م ب�لمع�ملات �لحك�مية و�لخ��سة، 
ةَ ت�سهم في نم�ِّ  ب�سلا�سة و�سه�لة في �أيِّ وقتٍ ومن �أيِّ مك�نٍ، كم� �أنَّ �لمدنَ �لذكيَّ
ب�سبب  �لم�س�ريع  لاأ�سح�ب  زَةٌ  ومحفِّ للا�ستثم�ر�ت،  ج�ذبةٌ  لاأنه�  �لمحلي؛  �لن�تج 
�لبيروقر�طية  على  وتق�سي  �لمهم�ت،  �أد�ء  ل  ت�سهِّ �لتي  رة  �لمتط�ِّ �لتحتية  بنيته� 
ر �أكبَر كَمٍّ ممكنٍ من �لمعل�م�ت،  �إلى ج�نب �أنه� تفتح �لاآف�قَ �أم�مَ  و�لروتين وت�فِّ
�لمجتمع�ت للابتك�ر و�لتميُّز في �أ�سك�ل �لاأد�ء و�لتط�ير. وم�ستقبلًا �سنجد جميع 
مدن �لع�لم �ل�س�عية �إلى �لتنمية �لم�ستد�مة تحذو حذو دبي؛ حتى لا تف�ته� م�سيرة 

�لث�رة �لرقمية �لتي لا تنتظر �لمت�أخرين. 

�آل مكت�م  ر��سد  بن  دق�ئق« �لخ��سة بم�ؤ�س�سة محمد  »كت�ب في  وت�سلِّط مب�درة 
�ل�س�ء، من خلال مجم�عة �لملخ�س�ت �لجديدة، على م��س�ع�ت تتن�ول تح�سين 
�إد�رة �لمدن، عن طريق �لحل�ل �لذكية و�أن��ع �لابتك�ر. ب�لاإ�س�فة �إلى من�ق�سته� 

م في �لذ�ت.  لفن�ن �لتحكُّ

ودوره�  �لرقمية  نَ�ت  �لممَُكِّ  .. ة  �لذكيَّ »�لمدينة  عن��ن  �لاأول  �لكت�ب  يحمل  حيث 
�لمدن  �إد�رة  تح�سين  �أ�س�ليب  وين�ق�ض  �لمحلي«،  �لمجتمع  و�إ�سر�ك  �لح�كمة  في 
�لقي�د�ت  �لتي تمنح  �لرقمية،  �لطفرة  مع  وب�لتز�من  �لذكية  �لحل�ل  من خلال 

�لفر�سة لاكت�س�ف طرق مبتكرة لخدمة �لمتع�ملين. 

م في �لذ�ت« في�سلِّط �ل�س�ءَ على  �أم� �لكت�ب �لث�ني »�ختب�ر �لم�ر�سمل� وفن �لتحكُّ
م بذ�تن� وت�أجيل �ل�سع�ر ب�لر�س� �لف�ري؛  ة �لاإر�دة وقدر�تن� �لك�منة في �لتحكُّ ق�َّ

 . ةٍ �أكبَر و�أهمَّ بهدف تحقيقِ �إنج�ز�تٍ م�ستقبليَّ

�أن��عٍ للابتك�ر ..  ف من خلال �لكت�ب �لث�لث �لذي يحمل عن��ن » ع�سرة  ونتعرَّ
وكيفية جعله  �لابتك�ر  �إد�رة  �لاأخط�ء في  �لمعرفية«، على  �لطفر�ت  بن�ء  منهجية 
�أ�سل�بً� ومنهجً� في �لحي�ة، و�إخر�جه من د�ئرة �لعلم �لممنهج. ونحن �إذ ن�سع هذه 
دَكُم ب�لمعرفة �للازمة عن هذه �لم��س�ع�ت،  �س�ت بين �أيديكم ن�أمل �أن تزوِّ �لملخَّ

م لكم تج�ربَ جديدةً مميَّزةً. وتقدِّ

في ثوانٍ...
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1- نموذج الربح: كيف نجني المال

ق مهاراتك واأ�شولك م وتن�شِّ 3- الهيكلة: كيف تنظِّ

2- ال�شبكة: كيف نتعاون ون�شيف قيمة

الخبرةالعرو�ضالتهيئة

 نموذج
بح الرِّ

 اأداءالعمليةالهيكلال�شبكة
المنتج

 نظام
المنتج

 العلامةالقناةالخدمة
التجارية

 اإ�شراك
العملاء

التهيئة
�سة ونظ�م �أعم�له�. ة للم�ؤ�سَّ ز �أن��ع �لابتك�ر هذه على �لاأعم�ل �لد�خليَّ تركِّ

العرو�ض
�سة، �أو خدمته� �لرئي�سة، �أو مجم�عة منتج�ته� وخدم�ته�. ز على �لمنتج �لاأ�س��سي للم�ؤ�سَّ تركِّ

الخبرة
�سة ونظ�م �أعم�له�. ز على �لعن��سر �لتي ت��جه عملاء �لم�ؤ�سَّ تركِّ

�لمط�عم،  �أحــــد  في  �لمثـــ�ل:  �سبيــــل  علــــى 
ليدفــــــع  م�سبقـــة.  تذ�كر  �د  �لروَّ يبتـــــ�ع 
يك�سب  مقدمً�،  وجب�تهم  ثمن  �لعملاء 
ويحدُّ  �لع�مل  �لم�ل  ر�أ�ض  ف��ئد  �لمطعـــــم 
حـــــ�لات  �أو  �لطـــــ�ولات  خل�ِّ  مخ�طر  مـــــن 
�لاأخـــــــرى  و�لحيلــــــة  �لح�ســـــ�ر.  عـــــدم 
لــــ�قت  وفقً�  �لتذ�كــــر  ت�سعير  هي  للمطعم 
�لذي  �لطع�م  ة  لكميَّ وفقً�  ولي�ض  �لزيــــ�رة 

�د. ي�أكله �لروَّ

بن�ع  تعمل  وي�ست«  »�س�وث  �سركة  ك�نت 
 ،737 ب�ينج  ه�  �لط�ئر�ت  من  فقط  و�حد 
 ،2011 ثم ��سترت ط�ئرة »�إير ترين« ع�م 
وبذلك نجحت �ل�سركة في تخفي�ض تك�ليف 
�لخدمة وتب�سيط �لعمليَّ�ت و�سمحت ب�إجر�ء 

�أعم�ل �ل�سي�نة ب�سرعة على مدرج �لمط�ر.

جديدً�  طريقً�  �لمبتكرة  �لربح  نم�ذجُ  ت�سقُّ 
�لاأخرى  و�أ�س�له�  �سة  �لم�ؤ�سَّ عرو�ض  لتح�يل 
فهمً�  يعك�ض  منه�  و�لممت�ز  �أم��ل.  �إلى 
�لمتع�ملين  ذهن  في  فعلًا  يبقى  لم�  عميقً� 
يمكن  �أين  ومن  �لنه�ئيِّين،  و�لم�ستخدمين 
�لح�س�ل على م�س�در دخل �أو فر�ض ت�سعير 
جديدة. فنم�ذج �لربح �لمبتكرة تمثِّل تحديً� 
�لمُ�ستهلكة  �لقديمة  �لاأعم�ل  قط�ع  ع�ت  لت�قُّ
عملاءَه�  تح��سب  كيف  �أو  مه،  تقدِّ فيم� 

ع م�س�درَ �لدخل. وكيف تُن�ِّ

�أ�س�ل  تنظيم  على  �لهيكلة  �بتك�ر�ت  ز  تتركَّ
�لفكريَّة  �أو  ة  �لب�سريَّ �أو  ة  �لم�ديَّ �لم�ؤ�س�سة 
تلك  مثل  لاأن  قيمة،  ت�سيف  فريدة  بطرق 
�إلى  �لابتك�ر�ت ت�س�عد على جذب �لمه�ر�ت 
ع�لية  عمل  بيئ�ت  خلق  طريق  عن  �لم�ؤ�س�سة 
ة، �أو تعزيز م�ست�ى �أد�ء لا ي�ستطيع  �لاإنت�جيَّ

مج�ر�ته. �لمن�ف�س�ن 

ن  ة؛ �أو م� يمثِّل كلَّ مك�ِّ ر �بتك�ر�ت »�ل�سبكة« للم�ؤ�س�س�ت طرقً� متن�عة للا�ستف�دة من عملي�ته� وتقني�ته� وعرو�سه� وعلام�ته� �لتج�ريَّ ت�فِّ
من مك�ن�ت �لعمل تقريبً�، كم� ت�س�عد �بتك�ر�ت �ل�سبك�ت �لم�س�ؤولين �لتنفيذيِّين على �لم�س�ركة في �لمخ�طر عند طرح م�سروع�ت جديدة.

ةً تق�سي ب�إ�سر�ك �لفنيين �لع�ملين في �لق�سم �لل�ج�ستي في »ي� بي �إ�ض« في �إ�سلاح ح���سيب »ت��سيب�«  �أبرمت »ي� بي �إ�ض« و »ت��سيب�« �تف�قيَّ
�لمعطلة للعملاء في مخ�زن �ل�سحن بدلًا من نقله� �إلى »ت��سيب�« و�إ�سلاحه� ثم �إع�دته�.
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ز ذلك كلٌّ من  يعزِّ للتط�ير.  �لمفردة لخلق نظ�م ق�ي وق�بل  �لمنتج�ت و�لخدم�ت  �لربط بين  ة  �إلى كيفيَّ �لمنتج  �بتك�ر�ت نظ�م  �أ�س�ل  ترجع 
ة و�لتك�مل، ب�لاإ�س�فة لطرق �أخرى تجمع بين عرو�ض متف�وتة ومميَّزة. �لت��فُق و�لنمطيَّ

في �لبد�ية ك�نت �لبر�مج �لتي �أ�سبحت �لاآن ت�سكل »ميكرو�س�فت �أوف�ض« من »ميكرو�س�فت« معرو�سة كل منتج على حِدَة. و�لاآن وبعد �أن تمَّ 
ل هذ� �لنظ�م �لمتك�مل �إلى حزمة بر�مج ت�ستخدم على نط�ق و��سع في جميع �أنح�ء �لع�لم. دمج هذه �لمنتج�ت بع�سه� ببع�ض، تح�َّ

بين  �لن��ض  يخلط  م�  وع�دةً  ة.  ج�هريَّ
�أنَّ  من  �لرغم  على  و�لابتك�ر  �لمنتج  �أد�ء 
�أن��ع  ع�سرة  من  ن�ع  د  مجرَّ �لمنتج  �أد�ء 
على  ي�سهل  �لذي  �لن�ع  وهذ�  �لابتك�ر،  من 

ن�سخه. �لمن�ف�سين 

من  »ج�ريلا«  و  »ك�رننج«  زج�ج  يعتبر 
يق�وم  لكنه  و�لرقيق،  لب  �ل�سُّ �لزج�ج 
خ�سي�سً�  ت�سميمه  تمَّ  ولذ�  �لخد�ض؛ 
ة و�أجهزة  ة و�لاأجهزة �لل�حيَّ لله��تف �لذكيَّ

و�لتلف�ز. �ل�سخ�سي  �لكمبي�تر 

نه�. و�إذ� تمَّ تنفيذ  تكفل �بتك�ر�ت �لخدمة ف�ئدة �لعر�ض وكف�ءته وقيمته �لظ�هرة وتُح�سِّ
�إلى  له�  وتح�ِّ طة  و�لمت��سِّ �ل�سعيفة  �لمنتج�ت  ترفع  ف�إنَّه�  دة،  جيِّ بطريقة  �لابتك�ر�ت  هذه 

خبر�ت جذّ�بة يع�د �إليه� �لم�ستهلك مر�رً� وتكر�رً�.

معطف  �أو  بدلة  لاأيِّ  �لحي�ة  مدى  مج�نيٍّ  بكيٍّ  للملاب�ض  ويره�و�ض«  »منز  �سركة  وعدت 
ري��سي ي�ستريه �لعميل في �أيٍّ من محلاته� في �أمريك�.

قيمة  �لمنتج  �أد�ء  �بتك�ر�ت  ت�ستهدف 
وج�دته�.  وميز�ته�  �لم�ؤ�س�سة  عرو�ض 
�لمنتج�ت  �لابتك�ر  من  �لن�ع  هذ�  ن  يت�سمَّ
�إلى  ب�لاإ�س�فة  وتحديث�ته�،  �لجديدة 
قيمة  ت�سيف  �لتي  �لخط�ط  ع�ت  ت��سُّ

لتقديم  ة  وتكميليَّ عديدة  طرقً�  �لن�ع  هذ�  في  �لمبتكرون  يجد  م�  غ�لبً�  و�لم�ستخدمين.  ب�لعملاء  �لعرو�ض  ت�سل  �لتي  �لطرق  �لقن��ت  �بتك�ر�ت  ت�سمل 
منتج�تهم وخدم�تهم �إلى �لعملاء. وهم يرم�ن بذلك �إلى تمكين �لم�ستخدم من �سر�ء م� يريد، متى وكيفم� يريد، وب�أقلِّ تكلفة وب�أق�سى متعة.

كت�ب  �أي  وتنزيل  ب�سر�ء  للم�ستخدمين  ت�سمح  وهي  للعملاء.  ة  ومج�نيَّ مغلقة  لا�سلكيَّة  �سبكة  ت�سكل  »كيندل«  و  »�أم�زون«  في  للطلب  نت«  »وي�سبَرْ خدم�ت 
�إلكتروني ج�هزً� للقر�ءة في �أقلِّ من �ستين ث�نية.

ل�نه� على عرو�ض من�ف�سيك. �لعر�ض �لممت�ز يقطع  رونه� ويف�سِّ �أنَّ �لعملاء يعرف�ن عرو�سك ويتذكَّ د من  ت�س�عد �بتك�ر�ت �لعلام�ت �لتج�ريَّة على �لت�أكُّ
زة. »وعدً�« يجذب �لم�سترين وينقل لهم ه�يَّة متميِّ

زي�دة  �إلى  ى  �أدَّ  � ممَّ �لح��س�ب،  ن�ت  مك�ِّ �أهمَّ  تمثِّل  و�لتي  لمع�لج�ته�  �لتج�ريَّة  �لقيمة  من  »�إنتل«  ل�سركة  �لممل�كة  �إن�س�يد«  »�إنتل  ة  �لتج�ريَّ �لعلامة  رفعت 
عة لاأيِّ منتج يُظهِر هذه �لعلامة �لتج�ريَّة عن �أيِّ منتج بديل. �لقيمة �لمت�قَّ

4- العمليَّة: كيف ت�شتخدم طرقاً متميِّزة لاأداء عملك

ر خ�شائ�ض ووظائف مميَّزة 5- اأداء المنتج: كيف تطوِّ

م عرو�شك للعملاء والم�شتخدمين 8- القنوات: كيف تقدِّ

م عرو�شك وموؤ�ش�شتك 9- العلامة التجاريَّة: كيف تُقَدِّ

م قيمة عرو�شك 7- الخدمة: كيف تدعم وتعظِّ

6- نظام المنتج: كيف تبدع منتجات وخدمات تكميليَّة

ن من  �سة �لاأ�س��سيَّة، ف�لابتك�ر هن� يتطلَّب تغييرً� جذريً� عن »�لعمل �لمعت�د« �لذي يمكِّ ن �بتك�ر�ت �لعمليَّ�ت �لاأن�سطة �لتي تنتج عرو�ض �لم�ؤ�سَّ تت�سمَّ
ل �بتك�ر�ت �لعمليَّ�ت مح�ر كف�ءة �أيِّ م�ؤ�س�سة. دة و�لتكيُّف ب�سرعة وبن�ء ميز�ت ت�س�يقيَّة. وت�سكِّ ��ستخد�م �لاإمك�ن�ت �لمتفرِّ

ن�ت و�لتعليم�ت ب�سرف �لنَّظر عن  نت منتج�ته� نف�ض �لمك�ِّ د �لاأ�سك�ل على م�ست�ى �لدول، وت�سمَّ �أث�ثً� �سهل �لتجميع وم�حَّ مت �سركة »�آيكي�«  �سمَّ
مك�ن �سر�ئه�، وبذلك �س�عدت في تنظيم عملي�ت �لاإنت�ج �لد�خليَّة.
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لة في �لعملاء و�لم�ستخدمين، و��ستخد�م تلك �لروؤى لبن�ء علاق�ت ذ�ت معنى مع �لعملاء. تتمح�ر �بتك�ر�ت م�س�ركة �لعملاء ح�ل فهم �لتطلُّع�ت �لمت�أ�سِّ
رين �لذي نظمته بنف�سه�. �سمح �لم�ؤتمر  �س�ت �لت�بعة في �لم�ؤتمر �لع�لمي للمط�ِّ ة �لاأولى للمبرمجين و�لم�ؤ�سَّ عر�ست �سركة »�أبل« �أجهزته� وبر�مجه� للمرَّ

ل�سرك�ء »�أبل« بتجربة تقني�ته� �لجديدة و�إبد�ء �آر�ئهم فيه�.

�أيِّ �لاأن��ع تميل �أنت وفرق �لعمل في  لفهم 
�لتغ��سي عنه�. �إلى  �ستك  م�ؤ�سَّ

بحق.  م�ستخدم�ك  يحت�جه  م�  �فهم   -5

تعرف  �أن  ب�سيطة  �أبح�ث  ب�إجر�ء  يمكنك 
يمكن  �لتي  �لمف�ج�آت  وم�  �لعملاء  يهمُّ  م� 

للاأن��ع �لاأخرى �أن ت�سيفه�.
ليذيع  �لاأن��ع  من  يكفي  م�  ��ستخدم   -6

�أكثر  �أو  �أن��ع  خم�سة  ��ستخد�م  �سيتك. 
�بتك�ر  تعيد  لكي  ودقة  بعن�ية  و�دمجه� 
منتج�تك  وت�سبح  �سن�عتك  و�سي�غة 

ب�لانت�س�ر. جديرة 

يمكن  عمليً�  جيدً�.  �لع�سرة  �لاأن��ع  �فهم   -1

�أن  بمجرد  ر  تتط�َّ �أن  �لم�سروع�ت  لجميع 
ن�ع من هذه  كلِّ  قيمة وخف�ي�  وتعي  تعرف 

�لاأن��ع.
�لمنتج�ت  على  و�لاعتم�د  �لتركيز  قلِّل   -2

�لاإمك�ن�ت  �أكثر  هي  فتلك  و�لتكن�ل�جي�؛ 
�لتي ي�سهل على من�ف�سيك ن�سخه�.

تَخيَّل  �أي  �لاأن��ع،  وفي  �لفئ�ت  في  ر  فكِّ  -3

وبن�ء  �لاأ�س�ل،  لتهيئة  جديدة  طرقً� 
�ت عمل، وتعزيز خبر�ت جديدة. من�سَّ

�لم�قف  �ض  �سَخِّ �لاأهم.  �لاأن��ع  ��ستخدم   -4

ع التفاعلات المقنعة 10- م�شاركة العملاء: كيف ت�شجِّ

�شتَّة مبادئ لا�شتخدام الاأنواع الع�شرة للابتكار بفاعليَّة

اإعادة �شياغة �شناعتك

ة،  لا يفشل الابتكار بسبب الافتقار إلى الأفكار الإبداعيَّ
وإنَّما  بسبب الافتقار إلى الانضباط

“

“

�لابتك�ر بطريقة تف�جئ  ة  هن� تكمن في كيفيَّ
بع�ض  هذه  عملاءك.  وت�سعد  من�ف�سيك 
�لاأ�سئلة �لتي يمكنك �أن تطرحه� على نف�سك:
في  �لابتك�ر  ر�ئد  ه�  مَنْ  التغيير؟  ما   u

د�ئمً�  مرغم  ب�أنَّك  ت�سعر  هل  �سن�عتك؟ 
ي�سبقك  �لتي  �لمنتج�ت �لجديدة  للردِّ على 
ت�ستطيع تغيير تلك  �إليه�؟ كيف  �لمن�ف�س�ن 
�للعب  على  �لاآخرين  و�إجب�ر  ة  �لدين�ميكيَّ

بق��عدك في �لتغيير؟
�أنــــ��ع  مــ�  الفجـــوات؟  تكمـــن  اأيــن   u

وكيف  من�ف�س�ك  عنه�  غفل  �لتي  �لابتك�ر 
�لتي  �لمن�طق  م�  ل�س�لحك؟  ت�ستخدمه� 

تج�هل�ه� وكيف يمكن تغيير ذلك؟
الراهــــن؟  الو�شـــــع  ى  نتحـــدِّ كيف   u

نظرته�  في  �لم�ؤ�س�س�ت  معظم  تخطىء 

 � ربمَّ �لاأ�سي�ء.  به�  تنجح  �لتي  للكيفية 
ة  ع�سيَّ بين  �لاأ�سي�ء  هذه  تغيير  يمكنك  لا 
�لخط�ة  ه�  �إدر�كه�  ولكنَّ  و�سح�ه�؛ 

�لاأولى نح� �لتغيير.
د  تفقَّ الاآخرين؟  من  نتعلَّم  كيف   u

على  للح�س�ل  ح�لك  من  �لم�ؤ�س�س�ت 
�لاأم�م  �إلى  يدفعك  �لذي  �لاإله�م 
تعمل  �لاأخرى  �لم�ؤ�س�س�ت  نم�ذج  ويجعل 

ل�س�لحك؟
د �أن��ع �لابتك�ر  u اأين تقع فجواتنا؟ حدِّ

ومنتجة،  مة  منظَّ بطريقة  ت�ستخدمه�  �لتي 
ت�ستخدمه�  لا  �لتي  �لاأن��ع  �در�ض  ثم 
�أنـــ��ع  �إ�س�فة  يمكــــن  كيف  ع�دةً. 
خبر�تك  لح�سيلة  �لابتك�ر  مــــن  جديدة 

و��ستر�تيجي�تك. 

»�إيليل  �لفنلندي  م  و�لم�سمِّ �لمعم�ري  ق�ل 
في  �در�سه  �سيئً�،  م  ت�سمِّ »عندم�  �س�رينين«: 
غرفة،  في  كر�سي  �سيحت�يه،  �لذي  �ل�سي�ق 
في  وحَيَّ   ، حَيَّ في  منزل  منزل،  في  غرفة 
�ل�سي�ق  مر�ع�ة  ت�س�عدك  وهكذ�«.  مدينة، 
�لتي  �لفر�ض  روؤية  على  ل�سن�عتك  �لاأو�سع 
ملاءمة  كيفيَّة  وفهم  من�ف�س�ك؛  ته�  ف�َّ
وكيف  �لعملاء،  لحي�ة  وخدم�تك  منتج�تك 
لهم.  ب�لن�سبة  و�أف�سل  �أو�سع  دورً�  تلعب 
لترى  من�ف�س�ك  ينظر   � ممَّ �أبعد  �إلى  �نظر 
من  ��ستع�رته�  يمكنك  �لمفيدة  �لاأفك�ر  �أيَّ 
في  ت�ظيفه�  تمَّ  م�  �إذ�  مختلفة  �سي�ق�ت 

عملك.
�سن�عة  خلال  من  �سن�عة  �إلى  للنظر  يمكن 
�ل�سرِّ  كلمة  �إن  �لاأثر.  عظيم  يك�ن  �أن  �أخرى 
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في  م�  يفعل  مَن  �إلى  �هتم�مك  ل  تح�ِّ عندم� 
عند  �لابتك�ر�ت  لة  مح�سِّ �أنَّ  �ستجد  مج�لك، 
مر�كز  ثلاثة  من  و�حد  ح�ل  تتمح�ر  �لجميع 
�لاأعم�ل،  ة  من�سَّ �أو  �لاأعم�ل  ثقل هي: نم�ذج 

�أو خبرة �لعميل.

�لاأ�س��ق  �أحد  في  �لثقل  مركز  تفهم  عندم� 
من�ف�س�ك  يفعله  وم�  �أنت  تفعله  م�  وتعرف 
�أو  �لتر�جع  تخت�ر  �أن  ب�إمك�نك  �سيك�ن  �لاآن، 

��س�أل  ذلك؛  لمعرفة  جديد.  طريق  في  �ل�سير 
نف�سك �س�ؤ�لين ب�سيطين:

للابتكـــــ�ر  �لد�فــــعة  ة  �لقــــــ�َّ مــــ�  الاأول: 
�أنت  تفعله   � عمَّ �لنظر  بغ�ض  �سن�عتك؟  في 
ومن�ف�س�ك �لاآن، ��س�أل: »م� �لذي يمكنن� فعله 

بطريقة مختلفة؟«
ة للابتك�ر في �لعمل؟  الثاني: م� �لاأن��ع �لمهمَّ
�إذ� ��ستبعدت �إحدى طرق �لابتك�ر؛ هل �ستنه�ر 

عرو�سك وتف�سل �أعم�لك؟

لات الابتكار الثلاثة تحوُّ

ل في نمـــــوذج الاأعمـــــال التحــــوُّ

كيف تقي�ض مدى اعتماد اإحـدى 
ال�شناعـــات على الابتكار

تريد  �لتــــي  �لفئ�ت  �أو  �ل�سن�ع�ت  ب�س�أن  و��سحً�  كن  حدودك.  ف  عرِّ  -1

هــــ� �إلــــــى تحليلاتك ومق�يي�سك. �سمَّ
بحثـك  في  ت�ستخدمهـــ�  �لتي  �لنت�ئــــج  »�بتك�ر.«  بكلمة  تعنيه  م�  د  حدِّ  -2

ر على �لنت�ئـــــج �لـتــــي �ستح�ســــل عليهــــ�؛ فكن و��سحــً� ب�س�أن  �ســــ�ف ت�ؤثِّ
تعريفك للابتك�ر.

و�لن�سر�ت  و�لدوريَّ�ت  و�لمجلات  �ل�سحف  �لم�س�در.  من  مزيدً�  ح  ت�سفَّ  -3

م�س�در  جميعه�  �لاجتم�عيَّة  �لم��قع  ومُ�س�ح�ت  و�لتق�رير  ة  �لاأك�ديميَّ
مفيدة.

م �لنت�ئج. بمجرد �إجر�ء �لتحليل �ستحظى بح�سيلة كبيرة من  4- تخيَّل وقيِّ

�أف�سله� �لتخيُّل.  �لمعل�م�ت. هن�ك �لعديد من �لطرق لمع�لجة ذلك ومن 
كيز عليه� �أو�سح و�أكثر ملاءمة. ف�لتخيُّل يجعل �لاآلي�ت �لتي تح�ول �لترَّ

رون على  �د �لتغيير ي�ؤثِّ ر في هذ� �ل�قت �أنَّ روَّ ك�ت �لتغيير. تذكَّ د مُحرِّ 5- حدِّ

�لمجتمع ككل �أو على �سريحة معينة منه.
تحليلاتك  من  �لم��سية  �ل�سنة  درو�ض  ��ستخل�ض  �لم�ستقبل.  �إلى  ه  ت�جَّ  -6

لتحدد �لفر�ض �لمحتملة في �سن�عتك.

ز هذ� �لن�ع من �لابتك�ر �بتد�ءً على ت��سيف  يركِّ
�لاأ�س�ل و�لاإمك�ن�ت و�لعن��سر �لاأخرى ل�سل�سلة 
�لقيمة �لم�جهة لخدمة �لعملاء وك�سب �لاأم��ل 
بطريقة مختلفة. قم بمثل هذ� �لتغيير ب�لتركيز 
�لعمل  �إط�ر  من  �لاأي�سر  �لج�نب  على  بد�يةً 
و�لبُنية  و�ل�سبكة  �لربح  )نم�ذج  ي�سمل:  �لذي 
�ليمين  �إلى  ذلك  بعد  �نتقل  ثم  و�لعَمليَّة(. 
لجعل  تحت�جه�  �لتي  لة  �لمكمِّ �لاأن��ع  لت�سيف 
نم�ذج �لعمل �لذي تنتهجه ي�أتي بنت�ئج ملم��سة.

للغ�ية عندم� تك�ن  �لتغيير ن�جحً�  يك�ن هذ� 
تقديم  خلال  من  للف�ز  �أقلُّ  فر�ضٌ  هن�ك 
�أكثر  وفر�ض  �أف�سل،  تج�رب  �أو  عرو�ض 
�لعرو�ض  هذه  ت�سميم  طريقة  بتغيير  �أو 
هذ�  �س�هدن�  لل�س�ق.  وتقديمه�  و�لتج�رب 
قط�ع�ت  في  بعينه�  قيمة  يقدم  �لتغيير 
�ل�سي�ر�ت  �لاأ�س�ل مثل �سن�عة  �لاإنت�ج كثيفة 
�لاإنت�ج  قط�ع�ت  وفي  �لثقيلة،  و�ل�سن�ع�ت 
�ل�س�رمة  �لت�سريع�ت  وذ�ت  �لتنظيم  �سديدة 

و�أي�سً�  و�لطير�ن،  �ل�سحيَّة  ة  �لرع�يَّ مثل: 
وبع�سه�،  �ل�سرك�ت  بين  �لتع�مل  �سي�ق�ت  في 
�لطبيعة  لكن  �لمختلفة.  �ل�سلع  مج�ل  وفي 
ــ حيث تتر�جع  �لرقمي  �لمتن�ق�سة للاقت�س�د 
قيمة  تنم�  وحين  فر  �ل�سِّ نح�  �ل�حدة  تكلفة 
تغيير  فر�ض  ف�إن  ــ  مفرط  ب�سكل  �ل�سبكة 
نم�ذج �لابتك�ر تك�ن �سعبة ومثيرة للاهتم�م 
ب�سبب ت�س�به نم�ذج �لاأعم�ل �لرقمية وتكر�ر 

�سي�ق�ته� و�أنم�ط نم�ه�.
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ـــة الاأعمــــال ل في من�شَّ التحـــوُّ
�لزمن - ميز�تٍ  مرِّ  �أ�س�فت - على  �لتي  �لمنتج�ت  �لاإنت�ج ح�ل  ز قط�ع�ت  م� تتركَّ كثيرً� 
ة �لاأعم�ل بدلًا من  ز �لابتك�ر �لق�ئم على من�سَّ ووظ�ئفَ مق�رنةً بغيره� من �لمنتج�ت. يركِّ
ذلك على �إع�دة �بتك�ر �أو �إع�دة دمج �أو �كت�س�ف رو�بط جديدة عبر �لاإمك�ن�ت و�لعرو�ض 
ل�سنع قيمة م�س�فة وجديدة للعملاء. يمكنك تك�ين �أحد هذه �لرو�بط �لجديدة ب�لتركيز 
�لمنتج  ونظ�م  �لمنتج  و�أد�ء  ة  )�لعمليَّ �أي  �لاإط�ر(،  )�نظر  �لعمل  �إط�ر  منت�سف  على  بد�يةً 
ه �إلى �لن�حيتين �ليمنى  و�لخدمة(، وبعد ذلك �دمج هذه �لاأن��ع لاإنت�ج ق�عدة �سلبة، ثمَّ ت�جَّ

ة �أعم�لك. و�لي�سرى من �إط�ر �لعمل لت�سيف رو�بط �أخرى �ستحت�جه� لاإنج�ح من�سَّ

ة �لاأعم�ل  تك�ن �لابتك�ر�ت �لق�ئمة على من�سَّ
ةً عندم� يك�فح �لعملاء ويجتهدون  �أكثر ف�عليَّ
وعندمــــــ�  �ل�سعبــــة،  �لمهـ�م  تنفيذ  �أجـــل  من 
ت�ست�سعر م�ؤ�ستتك فر�ســــً� مُبتكرةً لم�س�عدتهم 
عن طريق ربط و�إحد�ث تك�مل بين �لمجتمع�ت 
متب�ينة  ك�نت  �لتي  �لعرو�ض  �أو  �لقدر�ت  �أو 
�لمت�س�بكة  �لطبيعة  زت  عزَّ لقد  م�سى.  فيم� 

�لتي تتمتَّع به� �لتكن�ل�جي� �لرقميَّة كثيرً� من 
�لتج�رة  حل�ل  من  بدءً�  �لاأعم�ل،  �ت  من�سَّ
ة �إلى �ل�سبك�ت �لاجتم�عيَّة، وم�عد�  �لاإلكترونيَّ
ب���سطة  �لتق�رب  هذ�  ت�سخير  يمكن  ذلك 
وهن�  �إنت�جي.  وقط�ع  �سن�عة  �أي  ول�س�لح 
فئة  تلم�ض  عندم�  ز  تركِّ �أن  �لبد�ية  في  عليك 
من �لعملاء تع�ني في تجميع �لاأ�سي�ء و�لت��سل 

�إلى  ح�جة  في  لاأنه�  بينه�،  و�لربط  للحل�ل 
و�س�ئل تب�سط �لحل�ل وت�سهل �لتجربة وتخفف 
��ستمل  �إذ�  وخ�س��سً�  �لمعرفي،  �لعبء  عنه� 
حل�ل  �أو  �سرك�ت  عدة  بين  �لربط  على  �لحلُّ 
مثل:  متلاحمة،  �سبكة  في  بع�ض  مع  بع�سه� 
�أو  »�أندرويد«،  من�سة  و  »ج�جل«  بين  �لربط 

�لدمج بين »في�سب�ك« و »و�ت�س�ب«، وهكذ�.

�أن  يمكن  حيث  رة،  ومتط�ِّ متر�بطة  عملاء 
ئة(  �سيِّ )�أو  دة  جيِّ و�حدة  تجربة  �أنب�ء  تنت�سر 
�لابتك�ر  ب�إمك�ن  يز�ل  ولا  �له�سيم.  في  ك�لن�ر 
�أيِّ  في  ينجح  �أن  �لعملاء  تجربة  على  �لق�ئم 
قط�ع �إنت�ج وحتَّى في �ل�سي�ق�ت �لر�سينة مثل 

�سة �لكبرى بع�سه� مع بع�ض، �أو  تع�ملات �لم�ؤ�سَّ
ت�جيه  يمكنك  حيث  �لحك�ميَّة،  �لخدم�ت  في 
�ســـــة  م�ؤ�سَّ �أ�سهــــل  م�ؤ�س�ستك  لت�سبح  �لابتك�ر 
يمكن للعميل �لتع�مل معه�، ومن ثم �لتغلُّب على 
نق�ط �سعفك �لتن�ف�سيَّة في �لاأ�سع�ر و�لج�دة.

تغيير تجربة العميـل
وخدمة  بربط  �لابتك�ر  من  �لن�ع  هذ�  يق�م 
ـــرً�  م�ؤثِّ مميَّزة،  بطـــــرق  �لعمــــــلاء  و�إ�سر�ك 
�ستك وعرو�سك.  م�ؤ�سَّ مــــع  تف�عــلاتهم  علـــى 
على  �لك�ئنة  �لابتك�ر  �أن��ع  على  مبدئيً�  ز  ركِّ
�لج�نب �لاأيمن من �إط�ر �لعمل، �أي: )�لقن��ت 
وم�س�ركة  ة  �لتج�ريَّ و�لعلام�ت  و�لخدم�ت 
�لعملاء(، ثمَّ �نتقل عبره �إلى �لي�س�ر لت�سيف 
�لتجربة  لتجعل  �ستحت�جه�  �أخرى  �أن��عً� 

ن�جحة.
�ل�سي�ق�ت  في  جيدً�  ره�نً�  �لتغيير  هذ�  يعتبر 
مع  ة  م�ستمرَّ علاق�ت  بن�ء  فيه�  ت�ستطيع  �لتي 
لتف�علات  �قين  ت�َّ يك�ن�ن  عندم�  �لعملاء 
عندم�  وب�لتحديد  �بتك�رً�(،  �أكثر  )�أو  �أف�سل 
�لابتك�ري  وغير  �لع�دي  �لاإنت�ج  تجربة  تك�ن 
ل هذ�  عبئً� لا ط�ئل منه.  وهن� يمكن �أن ي�سكِّ
ةً ق�س�ى عند �لتع�مل مع ق�عدة  �لتغيير �أهميَّ

استبدل التقليد بالمنطق، والخرافات بالأساليب، والأعذار بالابتكار، واجعل القادة 
ة، والموظفين يبتكرون من القاع، ولا تنس استحضار التفاصيل يبتكرون من القمَّ

“

“
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�لعر�ض  تعيد �سي�غة  �لاإث�رة عندم�  تحدث 
ي لتحدٍّ  مق�رنةً ب�لاآخرين عن طريق �لت�سدِّ
�أكبر وتقديم حل�ل �أ�سمل للعملاء. وع�دةً م� 
يجلب هذ� �لن�ع من �لابتك�ر �لطم�ح عملاء 
�لمعنيين. ويعتبر  ت�قع�ت جميع  جددً� ويغيرِّ 
�لاأ�س��سي،  �لابتك�ر  من  جر�أة  �أكثر  �لابتك�ر 
ولذ� فه� يتطلَّب �جتم�ع ثلاثة �أو �أربعة �أن��ع 

تغيرِّ  م�  وغ�لبً�  �لع�سرة،  �لابتك�ر�ت  من 
�س�ت �لتي تق�م بهذ� من طريقة عمله�  �لم�ؤ�سَّ
ت�ستحدث  �أو  �إمك�ن�ته�  ع  تط�ِّ حيث  بنج�ح، 
�إمك�ن�ت جديدة ب�لك�مل. ومن �لطبيعي �أن 
تك�ن �لابتك�ر�ت �لجريئة �أكثر مخ�طرة من 
على  �أكثر  عَ�سية  �أي�سً�  ه�  ولكنَّ �لاأ�س��سيَّة، 

�لتقليد.

الابتكار الجريء: تغيير الحدود

الابتكار التحويلي: تغيير اللعبة

الم�شتويات الثلاثة لطموح الابتكار

الابتكار الاأ�شا�شي: تغيير المعلوم

بة وخطط الابتكار  تكتيكات الابتكار المركَّ

مع  بع�سه�  �لع�سرة  �لاأن��ع  تب�دل  عن  تنتج  للابتك�ر  تكتيك   100 من  �أكثر  هن�ك 
بع�ض. وهن�ك طرق نم�ذجيَّة لتحقيق كلِّ ن�ع من �أن��ع �لابتك�ر تنتج عن ��ستخد�م 
دة  �أن��ع �لابتك�ر �لع�سرة. ويمكن �إيج�د طرقٍ لترتيب هذه �لتكتيك�ت في ت�ليف�ت معقَّ
�إلى خطط لابتك�ر  وق�يَّة بم� يكفي لبن�ء �بتك�ر�ت متك�ملة. وبجمع كلِّ هذ� ن�سل 
�لطفر�ت �لمعرفيَّة. و�سنعر�ض فيم� يلي مخت�ر�ت من هذه �لتكتيك�ت �لم�ئة )و�سن�سع 

ة به� بين �أق���ض( و�سنطلق عليه� خطط �لابتك�ر. �أن��ع �لابتك�ر �لخ��سَّ

ر في �أي فكرة جديدة كطيفٍ من ثلاثة م�ست�ي�ت مختلفة من �لطم�ح. هل تريد تغيير �لمعل�م، �أم تغيير �لحدود، �أم تغيير �للعبة ب�أكمله�؟ فكِّ

ت�جد في كل ن�ع من �لابتك�ر �إمك�نية لت�فير ج�دة �أو ف�ئدة �إ�س�فية �أو �إ�سع�د �لعملاء؛ وع�دةً لا 
يتطلَّب هذ� �أكثر من تغيير ن�ع �أو ن�عين فقط من �أن��ع �لابتك�ر �لع�سرة. ف�لم�ؤ�س�س�ت �لتقليدية 
ة  �لاأ�س��سيَّ و�لابتك�ر�ت  �لتن�ف�سيَّة.  قدرته�  على  لتح�فظ  منتج�ته�  تحديث  د�ئمً�  تح�ول 
ة ــ �إلا �أنَّ هذه �لميزة لا ت�ستمرُّ ط�يلًا، حيث �سيقلِّد �لمن�ف�س�ن هذه  يمكن �أن ت�فر ميزة فعليَّ
ون عليه� ب�سرعة. يمكنك ��ستخد�م هذ� �لتحديث في �لابتك�ر فقط �إذ� كنت  �لابتك�ر�ت �أو يردُّ
ك �لمي�ه �لر�كدة قليلًا ــ �أو تدفع بنف�سك في تجربة  د وتريد �أن تحرِّ تعمل في قط�ع �إنت�جي محدَّ
ن�عٍ �أو ن�عين من �لابتك�ر لا ت�ستخدمهم� ع�دةً. ولا يك�ن هذ� فع�لًا بدرجة كبيرة �إلا �إذ� كنت 

�أنت �لر�ئد في تلك �لفئة ب�لفعل.

قة و�لمتز�منة لاإنت�ج مج�لات �أعم�ل  �أو �أكثر من �لابتك�ر�ت �لمن�سَّ �لابتك�ر �لتح�يلي يغيرِّ بنية �سن�عتك ب�أكمله�، ولذ� فه� يتطلَّب خم�سة �أن��ع 
جديدة تم�مً�، وهذ� م� لا يحدث في �لابتك�ر �لع�بر للحدود. �إذ تمح� �لابتك�ر�ت �لتح�يليَّة �لحدود �لق�ئمة بين �لاأ�س��ق وتر�سم ع�لمً� جديدً�، 
ع من �لمن�ف�سين و�لم�ستهلكين. وه� �أ�سدُّ �أن��ع �لابتك�ر�ت مخ�طرة، وب�لت�لي فه� يتطلَّب بذل �أعمق قدر من �لتفكير، و�أق�سى  وتغيرِّ كل م� ه� مت�قَّ

درج�ت �لالتز�م، وه� د�ئمً� يحقق �أعلى �لع�ئد�ت �لممكنة.
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خطط الابتكار الم�شتندة اإلى نموذج الاأعمال

ة الاأعمال خطط الابتكار القائمة على من�شَّ

الدعوات المفتوحة: 
�س��ء  معك،  �لعمل  على  �لاآخرين  ع  �سجِّ
غرب�ء  �أو  خبر�ء،  �أو  ع�ديين  �أفر�دً�  �أك�ن�� 

ق�دمين من بيئ�ت عمل مختلفة.

نموذج الابتكار المجاني:
�لمزيد  لجذب  مج�نً�  �أ�س��سيَّة  عرو�سً�  م  قدِّ
جديدة  طرقً�  �بتكر  ثم  �لم�ستخدمين،  من 
لجني �لاأم��ل من خلال عرو�ض غير �س�ئعة 

وبطرق غير مب��سرة.

نماذج الاأعمال التنبوؤية: 
لل�سل�كي�ت  نم�ذج  لت�سع  �لبي�ن�ت  في  نقب 
وع�د  بتقديم  لك  ي�سمح   � و�لتق�سيم�ت، ممَّ
وت�فير  �لخدمة  ونمذجة  �لنت�ئج  ع  وت�قُّ

�لكف�ء�ت للعملاء و�سبق �لمن�ف�سين.

الا�شتهلاك الجماعي: 
�رفع درجة �لات�س�ل لتُغيرِّ وتتج�وز �لاأ�سك�ل 
�لتي  �لطريقة  وتغيرِّ  للملكيَّة،  ة  �لتقليديَّ

يرتبط به� �لعملاء بمنتج�تك وخدم�تك.

التح�شين الجذري:
ـــة  ك نح� مــ� يتج�وز �لكفــ�ء�ت �لت�سغيليَّ تحرَّ
�لمثلــــــــى، لتجعـــــل من�ف�ستك �سعبة ومكلفة 
�لاأخرى. �ســـــ�ت  للم�ؤ�سَّ �قت�س�ديـــــة  وغير 

�س�ت  الابتكارات المفتوحة )�ل�سبكة: �ح�سل على مدخل �إلى عملي�ت �أو بر�ء�ت �ختر�ع �لم�ؤ�سَّ
ة  ة �لفكريَّ ذ نف�ض �لاإجر�ء فيم� يتعلَّق ب�لملكيَّ زه�، و/ �أو نفِّ عه� وتعزِّ �لاأخرى، لترفع من �لخبرة وت��سِّ
ر، �أو �لذي  ة: �لتعهيد �لجم�عي للعمل �لمتكرِّ و�لعملي�ت �لد�خليَّة( �أو التعهيد الجماعي )�لعمليَّ

يمثِّل تحديً� لمجم�عة كبيرة من �لم�س�ركين(.

د  �نً�، وحدِّ م �لخدم�ت �لاأ�س��سيَّة مجَّ بح: قدِّ نموذج �شبه مجاني )Freemium( )نم�ذج �لرِّ
عة  مت�قَّ غير  �سمة  م  قدِّ �لمنتج:  )�أد�ء  ابة  جذَّ وظائف   + رة(  �لمتط�ِّ �أو  ة  �لخ��سَّ للميز�ت  ثمنً� 
بح:  لكي ترفع من تف�عل �لعميل مع �لمنتج عن �لم�ست�ى �لمعت�د( + التمويل الجزئي )نم�ذج �لرِّ
قم ببيع عدة �أ�سن�ف بمبلغ زهيد لا يتج�وز دولارً� و�حدً� - �أو حتَّى �سنتً� و�حدً� لخلق ع�دة ورفع 

معدلات �ل�سر�ء(.

ق �لمع�يير  �إن لم تُحقِّ بح: تن�زل عن �لر�س�م و�لتك�ليف �لمتكررة  م�شاركة المخاطر )نم�ذج �لرِّ
التحليلات   + المقا�ض  الا�شتخدام  �أو  ربح �سخمة عند تحقيقه�(،  و�طلب ه��م�ض  �لم�ع�دة، 
لت�سعير  ة  �لم�ستقبليَّ �لنت�ئج  ع  وت�قُّ �لم��سي  في  �لاأد�ء  لبي�ن�ت  نم�ذجً�  �سع  )�لعمليَّة:  التنبوؤية 

�لعرو�ض(.

�أو  فقط(،  ��ستخدم�ه  م�  مق�بل  فع  ب�لدَّ للعملاء  ��سمح  �لربح:  )نم�ذج  المقُا�ض:  الا�شتخدام 
ميكنة   + �لم�سترين(  من  وعدد  �لب�ئعين  من  عدد  بين  �ربط  �لربح:  )نم�ذج  التَّحكُم  لوحة 
�لروتينيَّة، حتَّى  �لاأن�سطة  لاإد�رة  �لمت��فِرة  ة  �لتحتيَّ و�لبنية  �لاأدو�ت  ��ستخدم  ة:  )�لعمليَّ العمليَّة 

فيك للعمل بمه�مَّ �أخرى.(. ر م�ظَّ تحرِّ

د  �لم��رد و�أعد ت�سكيله� ك�لجمع بين �أبح�ث  تكامل تكنولوجيا المعلومات )IT( )�لهيكل: وحِّ
ة: ��ستخدم  �لتط�ير وتطبيق�ت �لتكن�ل�جي�( + ميكنة العمليات + تنميط العمليات )�لعمليَّ

منتج�ت و�إجر�ء�ت و�سي��س�ت ع�مة للتب�سيط وخف�ض �لتك�ليف( .

 تكتيك العملخطة الابتكار

 تكتيك العملخطة الابتكار

وتج�رب  عرو�س�  م  �سمِّ الامتياز:  حقُّ 
يمكـــــن  ـــــة  خ��سَّ ب�سمـــة  ذ�ت  وخبر�ت 
��ستخد�مهــــ� عبر بيئـــــ�ت �أعـمــــ�ل متن�عة 

وع�برة للحدود.

�لمجم�ع�ت  �ربط  الجماعي:  العمل 
و�سع  عهم على  ت�سجِّ �لتي  و�لاأدو�ت  ب�لم��رد 

�لعرو�ض ل�س�لحك.

لات  منتج فائق )�أد�ء �لمنتج: �سع عر�سً� ذ� ت�سميم و/ �أو ج�دة و/ �أو تجربة ��ستثن�ئيَّة( + المكمِّ
ة تتعلَّق ب�لمنتج �أو ملحق�ته(. ق وبع منتج�ت وخدم�ت �إ�س�فيَّ )نظ�م �لمنتج: �س�ِّ

عم + موازاة  التعهيد الجماعي + ميكنة العمليَّة + مجموعات الم�شتخدمين/ نظم الدَّ
�لم�ستخدمين  و�ترك  معنىً  ذ�ت  دلالات  م  قدِّ �لعملاء:  )�إ�سر�ك  والمعرفة  الحالة  اأو  القيم 

يعمل�ن ويتحدث�ن ويتف�عل�ن وي�سنع�ن �له�ية(.

و�لتج�رة  للعمل  مح�ور  �ض   �أَ�سِّ التبادل: 
لاأيِّ م��رد �أو منفعة �أو �س�ق �أو �سن�عة.

و�سع  على  يعمل�ن  م�ستخدميك  �جعل  )�لعمليَّة:  الا�شتخدام  تكتيكات   + التحكم  لوحة 
وتقييم �لمحت�ى �لذي يمدُّ عرو�سك ب�لن�س�ط(.
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خطط الابتكار القائمة على خبرة العملاء

ز على المناهج الابتكارية ولا تقلق ب�شاأن الثَّقافة تثبيت الابتكار: ركِّ
�سية ت�سبه مح�ولة �لاإم�س�ك ب�سح�بة؛ ف�أنت تر�ه�  �سة مبتكرة يعتمد على ثَّق�فة �لم�ؤ�س�سة. مح�ولات تغيير �لثق�فة �لم�ؤ�سَّ يعتقد بع�ض �لق�دة �أنَّ بن�ء م�ؤ�سَّ

كيز بدلًا من ذلك على بن�ء �لقدر�ت �لابتك�ريَّة. �س�ت على �لترَّ ع �لم�ؤ�سَّ ن� ن�سجِّ بب ف�إنَّ وت�سعر به�، لكن ي�سعب عليك �لقب�ض عليه�، ولهذ� �ل�سَّ
� يعني �أنَّه� لا تعتمد على حظِّ �أو م�هبة  ر بمرور �ل�قت؛ ممَّ �لقدرة �لابتك�ريَّة هي قدرة �لم�ؤ�س�سة على �لابتك�ر بطرق ومن�هج يُعتمَد عليه�، وب�سكل متكرِّ
�سة وبن�ء قدر�ت  ل�كي�ت �لتنظيميَّة.  لكن تغيير �سل�ك �لم�ؤ�سَّ قة من �ل�سُّ ه� تنبثق من منظ�مة من�سَّ ف منفرد �أو خبير �أو فريق عمل و�حد، ولكنَّ �أو م�ظَّ

ه� بع�سً�، مع �لعمل في تن�غم لقي�دة �لابتك�ر بطرق يُعتمد عليه� ويمكن تكر�ره�. ي بع�سُ مة بحر�ض ليقَ�ِّ ن�ت مميَّزة وم�سمَّ د�ئمة يتطلَّب �أربعة مك�ِّ

تجربة نظم ات�شالات م�شتركة:
و�لخدم�ت  �لمنتج�ت  من  �سل�سً�  نظ�مً�  �سع 
وتت���سل  تعمل  لكي  و�لمتك�ملة  �لمتر�بطة 

بطرق ر�قية ومتن��سقة ومت�سقة.

�إ�س�ر�ت  ��ستخدم  الحالة:  �شنع  ة  خطَّ
�سمنيَّة و�سريحة لاإدخ�ل عملائك في ح�لة 
�إقب�ل و�سكل نخبة ت�س�ركك ترويج منتج�تك 

وخدم�تك.

�سلاحية  من  �رفع  المت�شلة:  المجتمعات 
�لتج�رب  ق  لتعمِّ �لاجتم�عيَّة،  �لرو�بط 
ع �لم�ستهلكين على م�س�ركة �هتم�م�تهم  وت�سجِّ

و�أن�سطتهم وعرو�سهم �لم�ستركة.

يثير  م�  �ألغِ  و  د  �لمعقَّ ل  �سهِّ التب�شيط: 
بعمل  للعملاء  و��سمح  �لغ�م�ض،  و  ر  �لتذمُّ

�أ�سي�ء لم تكن في متن�ولهم من قبل.

 + معيَّنة(  ر�س�م  مق�بل  عرو�سك  ب��ستخد�م  رخ�سً�  �منح  بح:  �لرِّ )نم�ذج  الترخي�ض 
ة �لم�ستركة( + الت�شميم  ن �لميزة �لتن�ف�سيَّ التَّحالفات )�ل�سبكة: �س�رك �لمخ�طر و�لاأرب�ح لتُح�سِّ
ف منهجً� ه�دفً� يتجلَّى عبر �لعرو�ض و�لعلام�ت �لتج�ريَّة و�لخبر�ت(  الا�شتراتيجي )�لعمليَّة: وظِّ
للتب�سيط(. �لز�ئدة  و�ل�سروط  و�لم���سف�ت  �لتف��سيل  �حذف  �لمنتج:  )�أد�ء  الاأداء  تب�شيط   +

ر ف��ئد و/�أو خ�س�م�ت للعملاء �لد�ئمين وذوي �لقيمة �لع�ليَّة(  برامج الولاء: )�لخدمة: وفِّ
ة  ه�يَّ ب�إبر�ز  لت�سمح  ة  �لقي��سيَّ �لعرو�ض  غيرِّ  �لعميل:  )�إ�سر�ك  ال�شخ�شي  الطابع  اإ�شفاء   +

�لعميل( + الحالة والمعرفة

م �لمنتج �أو �لخدمة لجمه�ر معين( + مجموعات الم�شتخدمين/  التركيز: )�أد�ء �لمنتج: �سمِّ
�لرو�بط  تي�سير  �لعميل:  )�إ�سر�ك  والانتماء  المجتمع   + القيم  محاذاة   + عم  الدَّ نظم 

�ل�سمنية لجعل �لعميل ي�سعر ب�أنَّه جزءٌ من كل(. 

�لا�ستخد�م( + وظائف  ومريحً� في  ب�سيطً�  �جعل منتجك  �لمنتج:  )�أد�ء  �شهولة الا�شتخدام 
كيز على متعة �لخبرة( +  ابة + تب�شيط التجربة )�إ�سر�ك �لعميل: تقليل �لتعقيد و�لترَّ جذَّ

مات ال�شخ�شيَّة. غبات وال�شِّ الرَّ

فتِّ�ض  الكفاءة:  على  القائمة  ة  المن�شَّ
ن  ومكِّ �لرئي�سة،  و�لاإمك�ن�ت  �لاأ�س�ل  عن 
�أعم�لهم  لتزويد  ��ستخد�مه�  من  �لجميع 

ة ب�لط�قة و�لن�س�ط. �لخ��سَّ

ال�شراكة المكملة )�ل�سبكة: �رفع قيمة �لاأ�س�ل �لم�ليَّة بم�س�ركة م�ؤ�س�س�ت تخدم نف�ض �لاأ�س��ق، 
ة للت�س�يق  ة �لملكيَّ ة: ��ستخدم عمليَّ م منتج�ت وخدم�ت مختلفة( + الملكيَّة الفكريَّة )�لعمليَّ وتقدِّ

للاأفك�ر بطرقٍ لا يمكن للمن�ف�سين ن�سخه�(. 

 تكتيك العملخطة الابتكار

وف�تنة  �آ�سرة  بيئ�ت  م  �سمِّ الاإغراق: 
للعملاء وتبنَّ م�ست�ي�ت جديدة من �لم�س�ركة 

و�لالتز�م �لمتب�دل.

خطط الابتكار القائمة على القيمة: 
معنى  ذي  �سيء  �إلى  يرمز  منتجك  �جعل 
�إن�س�نية تبرر  ة  وي�س�ند ق�سدً� نبيلًا و ق�سيَّ

وج�ده.

ب�لتجزئة وعر�ض  للبيع  �إن�س�ء من�فذ  ائدة )�لقن�ة:  المتاجر الرَّ الت�شميم الا�شتراتيجي + 
ة و�لمنتج( + تمكين التجربة )�إ�سر�ك �لعميل: ت��سيع نط�ق تجربة �لمنتج لي�سمل  �لعلامة �لتج�ريَّ

م� لم ت�سبق تجربته من قبل(. 

�لد�خلية،  عمليَّ�تك  في  يدور  بم�  �لعملاء  ف  عرِّ �لتج�ريَّة:  )�لعلامة  ال�شفافيَّة  التركيز+ 
مات ال�شخ�شيَّة )�إ�سر�ك �لعملاء:  غبات وال�شِّ و�س�ركهم في عرو�سك( + موازاة القيم + الرَّ

قدم عرو�سً� �إن�س�نيَّة و�عمل على �إثر�ئه� بروؤيتك ور�س�لتك.
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لخدمات الطباعة والنشر

حيث  من   - مُبتكرة  بيئة  في  �لعمل  لاإنج�ز  و��سحة  تعريف�ت  المنهجيَّة: 
�لمر�حل و�لاأن�سطة و�لاإنج�ز�ت و�سلاحي�ت �تخ�ذ �لقر�ر�ت، ب�لاإ�س�فة �إلى 

طرق و�أدو�ت خ��سة ينبغي ��ستخد�مه�.
لة في �لفِرَق و�لاأق�س�م  �شة: �ل�حد�ت �لتي ت�سم قدر�ت �لابتك�ر �لمتمثِّ الموؤ�شَّ
�س�ت  �لم�ؤ�سَّ وبين  بينه�  تربط  �لتي  �ل��جه�ت  �إلى جنب مع  و�لقي�دة، جنبً� 

و�لع�لم �لاأو�سع.
و�لمه�ر�ت  �لابتكــــ�ر،  يبدعـــ�ن  �لذين  �لاأفر�د  والكفـــــاءات:  الموارد 
و�لمم�ر�س�ت �ل��جب تطبيقه� ب�قتد�رٍ، علاوة على �لتم�يل و�ل�قت �للازمين 

ك�ق�د لعمله�.
تقيِّم  �لتي  و�لمق�يي�ض  �لاأد�ء  تُر�سد  �لتي  �لاأهد�ف  المقايي�ض والحوافز: 

ل�كي�ت �لد�عمة. م، و�لح��فز )�لم�ليَّة وغيره�( و�لتي تق�د �ل�سُّ �لتقدُّ

ماذا تتوقع من الابتكار
لا  �لاأخط�ر!   يخل� من  لا  ��ستثن�ئي  �إن�س�ني  ن�س�ط  �أي  �س�أن  �س�أنه  �لابتك�ر 
نة في �إحي�ء وت�س�يق �لابتك�ر  �سيم� عند و�سع �لتفكير في كل �ل�سك�ك �لمت�سمَّ
�أنَّك �ست�س�دف ردود  «. ف�لاأغلب  �ل�سكِّ يه� »رحلة  ن�سمِّ في �لاعتب�ر، ونحن 
ريق، وهي ردود �أفع�ل قد  عة من �أفر�د فريقك ط��ل �لطَّ �أفع�ل ع�طفيَّة مت�قَّ
�أنت وفريقك وت�ستنزف م��ردك. ويمكنك �لتغلُّب على ردود  تثقل ك�هلك 

�لاأفع�ل عبر �لا�ستج�ب�ت �لت�لية:

u تمكين الاأفكار وتخ�شي�شها: �أي تحدد �س�حب كل مب�درة و�لم�س�ؤول 

عنه� وذلك للتغلُّب على �لالتب��ض �لذي ين�س�أ عن �لعمل على فكرة جديدة 
ب�لك�مل.

ع فريقك  ب »المبالغة والتطرف الابتكاري«. �سجِّ التركيز وتجنُّ  u

م�ت  �ل�سِّ �إ�س�فة  �أو  ب�سدة  �لاأم�ر  تعقيد  ع�دة  ومق�ومة  �لتركيز  على 
بطريقة مب�لغ فيه� في �لبد�يَّة.

u الالتزام بالتكرار. لا ت�سقط في فخِّ مح�ولة »�إثب�ت« �لمبد�أ �أولًا. �ستك�ن 
محظ�ظً� �أكثر عند �إن�س�ء تج�رب على نط�ق �سغير، و�لمرور ب�سرعة بين 

خي�ر�ت �لاختب�ر�ت و�لتج�رب �لمت�حة.
u الحفاظ على م�شتوى الطموح. �كت�سف �لطريقة �لتي تبقيك ه�دئً� 
رة، من خلال �إع�دة ت�سكيل هذه �لح�لات  في م��جهة »ح�لات �لف�سل« �لمبكِّ
وتح�يله� �إلى درو�ض مفيدة. ح�فظ على م�ست�ي�ت �لطم�ح مرتفعة وتحدَّ 

ة �ل�سريع و�ل�سهل و�لم�أل�ف و�لم�سم�ن. زملاءك في مق�ومة ج�ذبيَّ
ر لك بيئتك  u ا�شتعد للتغيير والتكيُّف التنظيمي. في �لغ�لب لن ت�فِّ
ة �لبيئة �لملائمة لبع�ض مب�دئك �لجديدة. لي�ض عليك  وممكن�تك �لح�ليَّ
تك�ن  �أن  عليك  يجب  لكن  �لت�،  في  جديدة  ر�سميَّة  �سة  م�ؤ�سَّ تن�سئ  �أن 

م�ستعدً� للتكيُّف.
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" إِنَّ الْقَلَمَ وَالْمَعْرِفَةَ أقَْوَى 
ةٍ أُخْـرَى " بِكَـثِيرٍ مِـنْ أيَِّ قُـوَّ
د بِن رَاشِد آلَ مَكْتُوم يْخُ مُحَمَّ مُوّالشَّ صَاحِبُ الس�

الْعِلْمُ وَالْمَعْرِفَةُ،  الْمُسْتَدَامَةِ وَقِوَامُهَا  نْمِيَةِ  ه دَعَائِمَ التَّ الْمَقُولَةِ يُرْسِي سُمُو� بِهَذِهِ 
مَكْتُوم،  آلَ  رَاشِد  بِن  د  مُحَمَّ سَةُ  مُؤَسَّ أجَْلِهِ  مِنْ  انْطَلَقَتْ  الَّذِي  رِ  طَو� التَّ رَكَائِزُ  وَهُمَا 
بَابِ بِغَرَضِ  وَالْهَادِفَةُ إِلَى نَشْرِ الْمَعْرِفَةِ وَتَعْزِيزِ ثَقَافَةِ الْإِبْدَاعِ وَالاِبْتِكَارِ فِي نُفُوسِ الشَّ

خَاءُ.  نْمِيَةُ وَغًايَتُهَا الاِزْدِهَارُ وَالرَّ ةٍ رَكِيزَتُهَا الْمَعْرِفَةُ وَطَرِيقُهَا التَّ إِيجَادِ مُجْتَمَعَاتٍ عَرَبِيَّ

تَهْدِفُ  مَكْتُوم  آلَ  رَاشِد  بِن  د  مُحَمَّ سَةُ  مُؤَسَّ أطَْلَقَتْهَا  الَّتِي  وَالْبَرَامِجَ  الْمُبَادَرَاتِ  إِنَّ 
إِثْرَاءِ  خِلَالِ  مِنْ  سَوَاءً  الْمَعْرِفَةِ،  اقْتِصَادِ  عَلَى  قَائِمَةٍ  مُجْتَمَعَاتٍ  بِنَاءِ  إِلَى  جَمِيعُهَا 
لَدَى  مَكَانَتِهَا  وَتَعْزِيزِ  ةِ  الْعَرَبِيَّ غَةِ  الل� وَتَمْكِينِ  دَعْمِ  أوَْ   ، قَافَةِ  وَالثَّ بِالْفِكْرِ  الْمُجْتَمَعَاتِ 
 ، الْمُخْتَلِفًةِ  قَافَاتِ  وَالثَّ لِلْحَضَارَاتِ  الْفِكْرِيِّ  تَاِجَ  النَّ عَرْضِ  عَبْرَ  وَكَذَلِكَ   ، الْقَادِمَةِ  الْأَجْيَالِ 
رِ  طَو� بِالتَّ حَاقِ  لِلِّ ةِ  الْأُمَّ الْمُبْدِعِينَ قَادِرٍ عَلَى دَفْعِ  تَأْهِيلِ وَإِعْدَادِ جِيلٍ مِن  بِالْإِضَافَةِ إِلَى 

الْعَالَمِيِّ .


